Sadan svarer du pa kommentarer og beskeder

Her far du overblik over kommentarer og beskeder i din indbakke:

Ga til startsiden pa jeres facebookside.
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@ Hver dag tager vi kampen op for
hjertat og for de omkring 515.000
danskere, der lever med en
hjertesygdom.

yle 26401 personer synes godt om dette

1. Til venstre ses jeres indbakke. Klik pa den
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"Messages” viser jeres beskeder fra bade instagram (hvis | har sddan en) og jeres facebook
"Comments & More” viser kommentarer og likes fra bade instagram (hvis | har sadan en)

o

For at se jeres beskeder i indbakken klik pa “messenger”
For at se kommentarer og likes tryk pa "facebook”



Svar pa beskeder i din indbakke

1. Klik p@ "messenger” som vist ovenfor

Hienzfareningen > Inbox
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Hej vi er to studerende pa Ernzering og sundhed med toningen
klinisk digstist. Vi er ved at skrive bachelorprojekt og vil here om vi
ma lave et opslag pa jeres FB side? Vi vil gerne lave interviews.
med maznd som har har iskeemisk hjertesygdom for at undersege
meends barriererfudfordringer ift at felge en hjertesund kost &

© Messenger

7 Instagram Direct

Tue Sandbz=k
Comments & More ﬁ e e @) VhRikke og Maja
ﬂ E?iiz??jkwwmﬂts Jakob Svarre Le Mange tak fordi du har sendt os en besked
) - - Dig: N d Vi prever at svare sa hurtigt som muligt og vil snart vende tilbage
@ Instagram 1il dig.
® Mindst 20 comments De bedste hilsner Hjerteforeningen
Gitte Schrader To
s
¥ Automated Responses . Hej Maja
o e | er meget velkommen til at lave et opslag pa vores veeg @
De bedste hilsner Emilie, Hjerteforeningen
Mia K Jensen 27. okt 4741
Tusinde tak! Det vil vi gore &
t Tusind tak = ®

Dorte Rebenstorf

!ﬁ‘-% Dig: Keere Do

Britta Bomholt Lykkeskjold 25 okt
Dig: Mange tak fordi du har sen..

®

. Her ser du alle de beskeder, du har faet i din indbakke
Velg den besked du vil svare pa

Skriv dit svar

. Her kan du veaelge en smiley

. Send ved at trykke enter

Hvordan svarer du pa en kommentar pa et opslag
Klik pa “Comments & More” (se hvordan under "Her far du overblik over kommentarer og
beskeder i din indbakke”)
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praktiserende lger | skal sarge for der agerer ud fra denne viden
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1. Klik pa facebook
Kommentarer er delt op efter hver post
2. Velg det post, du vil svare pa kommentarer pa
3. Ulaeste posts star med “fed” skrift som det ses pa billedet ved punkt 3

Nece -
Masde personer nteraktioner —

ﬂ'.' 183 87 kommentarer 24 delinger

[_]’:} Synes godt om D Kommenter & Del @l L

Mest relevante = 4,

+ Mest relevante 2 @ & 'j}l
Wis venners kommentarer og kommentarer med mest -
inferaktion farst.

blodprop i hjertet.
Nyeste | til hans dd! Han
\is alle kommentarer, med de nyeste kommentaner |eilede intet!
farst reste sorg & tab -
Alle komimentarer . . D u
\is alle kommentarer, inkiusiv el spam. De mest o
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4. Nar du har valgt din post, kan du filtrere efter “mest relevante”, “nyeste” eller "alle
kommentarer”

Q Claus Hagh Nielsenm man skal bede l==gen om at komme il en
grundig undersegelse
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@ Swvar som Hjerteforeningen 7
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5. Tryk pa svar
Skriv dit svar
Vaelg smileys/emojis

N o

Hvordan liker du kommentarer

‘ Mikael Kristensen Keere Hjereforening, det er en stor del af de
praktiserende le=ger | skal sarge for der agerer ud fra denne viden.

1. |Synes godtom| Svar - Besked - Tu @_«
@ Swvar som Hjerteforeningen 0@ @ @

1. Hold din mus over “synes godt om” og vaelg din reaktion



Gode rad til handtering af kommentarer
- Hold en god tone
- Brug smileys/emojies
- Svar indenfor kort tid (ca. 24 timer, hvis det kan lade sig ggre)
- Gaikke ind i diskussioner — eller forhold dig objektiv
- Henwvis til hjertelinjen, hvis kommentarerne viser frustration
- Henvis til vores artikler, hvis der er forskningsmaessige spgrgsmal



