
VELKOMMEN TIL 
REGIONSMØDE



PROGRAM
Ankomst og netværk på tværs

Velkomst v. frivilligkonsulent

Nyt fra Hjerteforeningen v. formand Christian 
Hassager og administrerende direktør Anne 
Kaltoft

Dialog og erfaringsudveksling

Pause

Dialog og workshop om arbejdet med 
Hjerteforeningens brandposition

Opsamling og tak for i dag

Middag



NYT FRA BESTYRELSEN
CHRISTIAN HASSAGER25-10-2023



AGENDA 

• Nye medlemmer i bestyrelsen

 

• Strategien – vores fælles målsætninger

• Forskningsindsatsen
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HJERTEFORENINGENS BESTYRELSE

SAMFUNDSLIVET BREDT SUNDHEDSFAGLIG AKTIV I LOKALFORENING / KLUB

CHARLOTTE RØNHOF
• Tidl. underdirektør, DI
• Valgt ind i 2019

KRESTEN SCHULTZ-JØRGENSEN
• Adm. direktør, Schultz-J Kom
• Valgt ind i 2017

THOMAS CHRISTENSEN-DEGN
• Markedsdirektør, Int. Erhverv, 

København, Jyske Bank
• Valgt ind i 2023

ELSE SMITH
• Fhv. direktør, Sundhedsstyrelsen
• Valgt ind i 2017

HANS ERIK BØTKER
• Kardiolog, Professor, tidl. 

Prodekan for forskning, HEALTH
• Valgt ind i 2019

CHARLOTTE FUGLESANG
• Sygeplejefaglig direktør, 

Regionshospital Nordjylland
• Valgt ind i 2023

ANDERS GJESING
• Formand, LF Næstved
• Valgt ind i 2022

KJELD AHRENDSEN
• Formand, LF Nyborg
• Valgt ind i 2015

TOVE HANGHØJ
• Formand, LF Sæby
• Valgt ind i 2022

TOKE HALSKOV KRISTENSEN
• Bestyrelsesmedlem, BK Hovedstaden
• Valgt ind i 2020

TIM BOYE JENSEN
• Medarbejderrepræsentant
• Valgt af Hjerteforeningens medarbejdere i 2022

CHRISTIAN HASSAGER, FORMAND
• Kardiolog, overlæge Rigshospitalet 
• Valgt ind i 2012 

LARS FREDERIKSEN, NÆSTFORMAND
• Bestyrelsesformand Matas A/S, 

tidl. adm. direktør, Chr. Hansen
• Valgt ind i 2023

13-05-2023

Dagsordenspunkt 9 – bilag 5 



Hvis billedet er mørkt, skal du ændre titlen til hvid farve.

BESTYRELSEN



VORES FÆLLES MÅLSÆTNINGER

Vi hjælper 
børn og unge med at 

passe på deres hjerter

Vi hjælper 
højrisikogrupper med at 
passe på deres hjerter

Vi kæmper for  
akutindsats af høj 

kvalitet

Vi kæmper for 
bedre livskvalitet for 
hjertebørn og deres 

pårørende

Vi kæmper for
bedre livskvalitet for 

hjerte-patienter og deres 
pårørende



HJERTEFORENINGEN OG OMVERDENEN
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HJERTEFORENINGENS FORSKNINGSINDSATS 

Forskningsstøtte 2023

• Hjerteforeningen støtter tematisk 
forskning der:

• Understøtter strategien

• Dækker videns huller, udpeget 
af eksperter, patienter og 
pårørende

• Danish Cardiovascular Academy
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BRUGERNE ER INDDRAGET I 
FORSKNINGSSTØTTEN

➢ Forskningen skal skabe værdi for 
brugerne

➢ Brugerudvalg for forskningsstøtte

➢ Bedømmer forskningsprojekter

➢ Supplerer den faglige bedømmelse 
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TAK FOR NU
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AGENDA 

Politiske mærkesager

Kerneaktiviteter

Hospitalsindsats

Det frivillige partnerskab 

Brand

 



Hvis billedet er mørkt, skal du ændre titlen til hvid farve.

POLITISKE MÅLSÆTNINGER



HOSPITALSINDSATSEN

Vores mål med indsatsen er:

• at de sundhedsprofessionelle ser Hjerteforeningen som en vigtig 
samarbejdspartner

• at de oplever Hjerteforeningen som en vidensbank der bidrager 
med viden til refleksion eller handling i deres daglige arbejde.

• At de har et opdateret kendskab til Hjerteforeningens tilbud og 
aktiviteter til patienter og pårørende, systematisk udleverer 
Hjerteforeningens materiale samt opfordrer patienter og pårørende 
til at søge støtte og viden i Hjerteforeningen.
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VORES FÆLLES KERNEAKTIVITETER
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GIV LIV PATIENTSTØTTE

HJERTEMOTION HJERTECAFÉ HJERTEBØRN OG -UNGE

GÅ MED
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TEMAER I DET FRIVILLIGE PARTNERSKAB

1. Kontakt mellem Hjerteforeningens 
bestyrelse og lokalbestyrelser

2. Den orienterende kommunikation

3. Involvering i kerneaktiviteter

4. Involvering i større møder og kurser

5. Værdien som frivillig



SÅDAN SAMARBEJDER VI OM VORES KERNEAKTIVITETER

GÅ MED Frivilligt advisory board, frivillige deltager løbende i test af mulige kommende tilbud

GIV LIV Mulighed for input via seminarer, webinarer, facebookgruppe og løbende evalueringer af tiltag 

PATIENTSTØTTE Frivilligt advisory board, frivillige arbejdsgrupper og frivillige deltager i tests af nye tiltag

HJERTEMOTION Frivillig sparringsgruppe, frivillige med i udvikling og implementering af nyt digitalt system

HJERTECAFÉ Frivillige har deltaget i udvikling og test af det nye tiltag ‘Hjertecafe med samtalen i centrum’

HJERTEBØRN OG UNGE Regionale aktiviteter med regionale bestyrelser. Landsdækkende aktiviteter udvalg med frivillige



NYT TVÆRGÅENDE VIDENDELINGS- OG 
IDEUDVEKSLINGSFORUM

• Formålet :
• at sikre en stærkere 

sammenhængskraft på tværs af roller 
og geografi

• styrke videndeling og ideudveksling 
på tværs af regionerne – og med 
bestyrelsen

• Alle frivillige inviteres til at deltage. 
Derudover deltager 
Formand/næstformand samt 
Administrerende direktør.

• Online møde: 6. december 2023

25-10-2023 19



BRAND
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TAK FOR ORDET
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DIALOG OG ERFARINGSUDVEKSLING
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PAUSE



HJERTEFORENINGENS NYE BRAND



HVAD ER ET BRAND?
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Volvo:

SIKKERHED



Harley Davidson:

FRIHED





UDFORDRINGEN
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Uhjulpent kendskab er faldet fra 14% i 
2018 til 9% i 2022

Kun 11% af de adspurgte (der som 
minimum har hørt om Hjerteforeningen), 
ved hvad deres bidrag går til.



STØRRE KENDSKAB TIL HJERTEFORENINGEN
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Øget kendskab

Flere medlemmer/støtter
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Medlemmer og 
faste støtter 

Arv Strategisk med-
finansiering

INDTJENING I HJERTEFORENINGEN

+



HJERTESYGDOM ER EN FOLKESYGDOM

Kilde: AIM rapport 202225-10-2023 32

Men opfattelsen er 
en anden…



HVAD VIL VI GERNE OPNÅ?
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HVAD VIL VI GERNE OPNÅ?

• Vi vil bygge et stærkt brand, som 
øger målgruppens præference for at 
støtte vores sag

• Vi vil trænge igennem en evigt 
voksende kamp om 
opmærksomheden, og gøre det klart 
hvorfor man skal støtte 
Hjerteforeningen

• Vi vil udkomme med en klar brand-
og kommunikationsstrategi, som 
kan levere på vores målsætninger, 
og som er realistisk i forhold til 
budget.
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HVAD VIL VI MÅLE VORES SUCCES PÅ?

• Øget kendskab 

• Lysten til at donere 

 

Vi ønsker at være en attraktiv bevægelse, som den brede befolkning kan 
se relevansen af at engagere sig i og kæmpe for - og ikke kun en 
sygdomsbekæmpende patientforening for ældre. 

Hjertesagen må gerne føles relevant for de fleste danskere.
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KAMPEN OM MIDLERNE 
ER HÅRD I EN 
UDFORDRET VERDEN



DER ER MANGE VIGTIGE SAGER, MAN KAN STØTTE
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…VI HAR SJÆLDENT DEN 
SAMME BRÆNDENDE 
PLATFORM. 
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HVAD GØR ANDRE FORENINGER? 



HVAD VED VI OM 
MÅLGRUPPEN?



SER IKKE SIG SELV SOM PATIENTER
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Mange medlemmer ser 
ikke sig selv som 
patienter, men støtter 
for at hjælpe andre**

• 63% hjertepatienter
• 22% pårørende



FORSKNING ER ÉN AF DE VIGTIGSTE STØTTEÅRSAGER
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Vi skal ikke vælge fra, men vi 
skal turde prioritere 



PATIENTRETTET KOMMUNIKATION 
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DONORETTET KOMMUNIKATION 
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HJERTEFORENINGENS BRANDVINDUE

25-10-2023

46

B R A N D S T R A T E G I

Vi taler til dem som donorer

Fokus:
Hjertesagen 
Forskning

Vi taler til som 
patienter og 
pårørende

Fokus: 
Hjerteforeningen 
”det gode liv med 

hjertesygdom”

Vi taler til 
politikere og andre 

interessenter

Fokus:
Hjerteforeningens 
mærkesager – det 

vi kæmper for



HJERTEFORENINGENS 
NYE BRAND



Vores målgruppe

Vi taler til donorernes grundlæggende 
sympati for vores sag – og deres 
ønske om at støtte den forskning, der 
skal være med til at vinde kampen 
mod hjertesygdom.



Vores indsigt

Det er relationer, der gør livet værd at 
leve – og ind imellem ubarmhjertigt. 
Relationer er en stærk, samlende 
kraft på tværs af generationer.



Vores løfte

Når du støtter Hjerteforeningen, 
er du med til at støtte forskning i 
kampen mod en ubarmhjertig sygdom, 
der vender op og ned på livet for de 
ramte familier.



VISUALISERING AF DET NYE BRAND



Hjælp os med at redde fremtidens hjerter. 
Giv en gave til forskningen i dag

Vi kæmper for 
alle dem, der ikke 
selv kan vælge 
deres kampe

Giv en gave



Hver 5. af os dør
af en hjertesygdom.
Det kan vi ikke leve med.

Forskning redder liv. Giv en gave til forskningen i dag

Giv en gave



Vi har brug
for din støtte.
Fordi andre har 
brug for vores
Hjælp os med at redde fremtidens hjerter. Giv en 
gave til forskningen i dag

Giv en gave



VORES 
KERNEFORTÆLLING





PROCES



HVOR STÅR VI I DAG
• Samarbejde med eksterne bureauer, der har speciale i at udvikle brands. 

• Vi har indhentet data og fået lavet analyser.

• Der er afholdt workshops med inddragelse af både medarbejdere på tværs af organisationen, frivillige og medlemmer 
for at få alle perspektiver med ind i arbejdsrummet. 

• Vi arbejder på at færdigudvikle det visuelle udtryk for det nye brand

• Udvikle en TV-kampagne til næste år. 
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PROCES FOR UDRULNING
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Soft launch:

• Der fastsættes en lanceringsdato i foråret 2024.

• Alle digitale kontaktpunkter opdateres som det første.

• Alle trykte materialer udskiftes gradvist når der er naturligt behov for 
genoptrykning.

Hvorfor en soft launch?

• Det er en bæredygtig metode, da der reduceres spild af materialer.

• Økonomisk tilgang, hvor omkostningerne ved genoptryk sker over flere 
budgetperioder ved behov.

 Vi glæder os enormt meget til at tage jer med videre på rejsen… 



TAK FOR JERES TID



DIALOG
1. Hvilke muligheder ser I ved det nye brand 

for Hjerteforeningen lokalt?

2. Hvilke muligheder ser I ved det nye brand 
for Hjerteforeningen nationalt?
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Hvis billedet er mørkt, skal du ændre titlen til hvid farve.

TAK FOR I DAG
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