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OPLAG VED PSYKOLOG: TANIA PEDERSEN OG TIDLIGERE HOSPITALTSPRAST CHRISTIAN BUSCH

HVAD ER DEN SV/ZRE SAMTALE?

Nd&r man treeder ind i et rum med en patient er det vigtigt at voere opmcerksom pd, at der er “ting pd spil” hos:

Hos patienten: I rummet Hos stetten:
(imellem patient og stette, og evt. ¢ Vibringer selv noget med os,

pdrgrende der er tilstede): der ger noget ift. hvordan vi

¢ Sygdom kan rykke ved
falelsen aof kontrol og lykke.

¢ Patienter reagerer forskelligt e Samtaler skaber et feelles reagerer og hvad vi fér gje pd.
og i deres eget tempo. tredje, hvor begge parter ¢ Som stette er det vigtigt at
¢ OBS:Mad patienterne i deres bringer deres egne behov og have realistiske forventninger
oplevelse og anerkend deres perspektiver. til sig selv.
folelser. e OBS: Lyt for at forstd, ikke for at e OBS: Det handler om at lytte og
lose. skabe rum for fortvivielse, ikke

om att fikse problemer.

HANDTERING AF FOLELSESM/ESSIGE REAKTIONER

» Anerkend falelser: Det er vigtigt at anerkende patientens falelser uden at demme eller forsgge at cendre dem.

 Veertil stede: Voer noervoerende og vis, at du lytter aktivt. Brug kropssprog og gjenkontakt til at vise empati.

 Rolig og stettende: Bevar roen og veer en stattende tilstedevoerelse. Det kan hjcelpe patienten med at fole sig tryg
og forstéet.

e Scet greenser: Hvis samtalen bliver for intens, er det okay at scette groenser og tage en pause. Du kan sige noget
som: “Jeg kan meerke, at dette er meget for os begge lige nu. Skal vi tage en kort pause?”

* Indgangsvinklen skal veere at stille spargsmd, ikke at give rdd.

TERMINALE PATIENTER FORTVIVLELSE

¢ Nogle gange kan personalet guide om, hvorvidt det * Fortvivielse kan ikke fiernes, men man kan skabe et

er passende at besgge terminale patienter. rum for at lette den.

¢ Indgangsvinkel: Sperg ind til deres liv og givdem « “Hvordan gdr det med at falde i sevn?” [ “Sover du
mulighed for at fortoelle deres historie. igennem?”
¢ Husk: Med gode intentioner ger man sjceldent noget * Hijcelp patienterne med at finde “liviner” som kan

forkert. bruges, nér du har det svoert

LANGE SAMTALER

 Forklar, at der er flere patienter, der venter.
* Foresld at de kan ringe til Hjertelinjen for yderligere

stotte.

INTROVERTE PATIENTER

« Start med small talk (fx hvor bor du, arbejder du osv.)
og del lidt om dig selv.

¢ Introducer muligheden for at kontakte Hjertelinjen.




