Guide til registrering af samtaler

Step 1. Pa forste side af spergeskemaet finder du en kort introduktion af formdlet med
undersggelsen og proceduren i besvarelsen.

HUSK at trykke pa "Afslut" pa sidste side af spergeskemaet, sa dine svar bliver registreret
korrekt.

Registrering af samtaler

Kzere patient-, parerende- eller foraldrestotte

Her kan du registrere det antal samtaler, du har haft

« padin hospitalsvagt
» eller via galleriet

Vi satter stor pris pa din hjalp med denne opgave. Start din registrering ved at klikke pa "Naeste”, og husk at trykke pa
"Afslut” sidst | skemaet, sa din registrering modtages.

Har du spergsmal kan du altid kontakte tovholderen eller konsulenten i dit omrade.
Tak for dit vigtige bidrag.
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Step 2. Veelg hvilken type statte du er og hvor samtalen har fundet sted.

OBS: Hvis du er forceldrestatte, sG husk at registrer at det er barneafdelingen. Hvis der er tale om en
samtale booket via galleriet vaelges ‘samtale booket via Galleri’,

Baggrundsdata

Veelg type af patientstatte

O Patientstatte
() Parerendestatte

() Forzldrestotte

Veelg type af samtale
Hvis du har haft samtaler pa hospitalet, veelg det hospital samtalen har fundet sted pa.

Rigshospitalet - Berneafdelingen -
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Step 3. Angiv antal samtaler du har haft pa vagten.

Antal samtaler pa hospitalsvagten

Angiv her det antal samtaler du har haft p& din vagt. Medregn samtaler med:

= én hjertebarnsforaelder

« begge af hjertebarnets foraeldre

« anden pararende til hjertebarnet

» gruppesamtaler med flere til forskellige hjertebern (teeller som én samtale)

1. Hvor mange samtaler har du haft totalt pa din vagt?

I hvert af de naste to spergsmal skal du fordele det antal, du netop har angivet. Serg for, at summen af dine svar i hvert
spargsmal (sporgsmal 2 og 3) er det samme som det antal, du har angivet i spergsmal 1. Systemet vil melde feji, hvis summen
ikke stemmer overens.

Step 4. Fordel samtalerne pa enten korte eller lange samtaler
Serg for at summen af dine samtaler stemmer overens med det antal, du har angivet i STEP 3!
Hvis du far en fejlmeddelelse og ikke kan komme videre, skyldes det enten:

e at summen af samtaler ikke stemmer, eller
e at der mangler oplysninger i et eller flere felter.

OBS: Hvis du er registreret som foraeldrestgtte, vil du se kategorier, der er tilpasset denne rolle.

Registrering af samtaler

2. Fordel antallet af samtaler pa enten korte eller lange samtaler.

Antal korte samtaler (< 5 minutter)
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3. Fordel antallet af samtaler pa hvem du har talt med:

A) Antal samtaler med en patient alene
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B) Antal samtaler med en parerende alene
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C) Antal samtaler med en patient, hvor en eller flere pArarende til patienten deltog ﬁ
, 2+1+1=4
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D) Antal gruppesamtaler med deltagelse af enten flere patienter, flere parerende eller bade flere patienter og parerende | samme samtale a
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Step 5. Registrer hvor mange aktivitets- og evalueringsfoldere du uddelte pa vagten.

Uddeling af materiale

Har du
3-4 minutter? <
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0BS. Nogle steder uddeles folderen af personalet, eller patienten kan alferede have modtaget den.
Er det tilfzelaet hos dig, kan du undlade at svare og ga til "Neeste”

Hvor mange aktivitetsfoldere uddelte du ca. pa vagten?

Hvor mange evalueringsfoldere uddelte du ca. pa vagten?

Her kan du skrive evt. kemmentarer omkring uddeling af materialet:
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Step 6. Afslutningsvis kan du skrive hvis du har inputs til projektgruppen.
OBS: Husk at tryk afslut, nar du er faerdig med spergeskemaet

Har du nogle input til projektgruppen kan du skrive dem her

Vi samler op hver 14. dag, si haster det mere end det, er du meget velkommen til at tage fat i tovholderen eller
konsulenten i dit omrade. Dit svar er som udgangspunkt anonymt, medmindre du selv angiver andet. Skriv dine
kontaktoplysninger, hvis du ensker, at vi vender tilbage til dig personligt. Vi bruger ikke oplysningeme til andre formal.

Jeg synes det er sveert at uddele evalueringsfolderen og
vil meget gerne have nogle "fifs" til hvordan man kan

aflevere dem pé en god méade

Det var det. Husk at trykke pa "afslut” for at indsende din registrering.

Mange tak for dit bidrag
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