En handbog

Til patient-, paregrende- og

forcelderstotter



Kcere stotte
Tak fordi du har valgt at engagere dig som frivillig statte i Hjerteforeningen. Uanset om
du er patient-, pdrgrende- eller forceldrestette, er din indsats med til at gere en forskel
for mennesker i sarbare situationer.

For at du kan fgle dig godt klcedt pd til rollen, er det vigtigt, at du kender de praktiske
rammer for indsatsen. Hdndbogen her er bdde en introduktion og et opslagsveerk, du
kan vende tilbage til, nér du har brug for det.
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Introduktion til
indsatsen

Hjerteforeningens patientstatteindsats er sat i verden for at stgtte mennesker, der stér i en
sdarbar livssituation som fglge af hjertesygdom. Gennem ncervoerende samtaler og
erfaringsudveksling er mdlet at skabe rum for hab, genkendelse og tryghed.

Som frivillig med egne erfaringer har du en helt scerlig mulighed for at gere en forskel. Du ved,
hvordan det kan fgles at st&d midt i usikkerhed, bekymringer og spergsmal — og netop derfor kan
du mgde andre med forstdelse og respekt. Din personlige erfaring kan enten veere at du selv har
hjertesygdom, er ncer pdrerende til en der har hjertesygdom, herunder forcelder til et barn med
hjertesygdom.

Samtalerne er fortrolige og foregdr i gjenhgjde. Det er ikke rédgivning eller behandling, men et
medmenneskeligt mede, hvor erfaring og forstdelse er i centrum.

Samtalerne foregdr enten:

e Pdhospitalet, hvor frivillige mader patienter og pdrerende fysisk

e Viatelefon, hvor samtaler bookes online via Hjerteforeningens hjemmeside

Nogle frivillige varetager begge typer samtaler, mens andre kun deltager i én af dem.

Som frivillig stette i Hjerteforeningen er du med til at skabe tryghed og hdb for
mennesker, der stdr i en sdrbar situation.
Din rolle er at lytte, dele erfaringer og veere til stede
— ikke at rédgive eller lgse problemer.
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Hvad er peer to peer?

Som frivillig i denne indsats er du rekrutteret pd baggrund af dine personlige erfaringer med
hjertesygdom. Det betyder, at du som stgtte har oplevet noget, der minder om det, den anden
stdr i — og derfor kan mgde dem med forstdaelse, empati og respekt.

En sddan metode kaldes peer to peer og betyder, at lighed og fcelles erfaringer giver mulighed
for at spejle sig og finde genkendelse.

Husk:
e Som peer-stotte er du ikke fagperson men en ligeveerdig sparringspartner.
o Det er ikke din opgave at lgse problemer - din tilstedevcerelselse og forstdelse er det
vigtigste.
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Organisering af
indsatsen

Indsatsen har eksisteret siden 2012 og er i dag til stede pd mere end 20

hospitalsafdelinger rundt om i landet. Udover samtaler pd& hospitalerne tilbydes ogsé

samtaler telefonisk, sé statten kan nd ud til endnu flere — ogsd dem, der ikke er indlagt, men

som oplever udfordringer i hverdagen, i tiden efter udskrivelse eller i mgdet med livet med

hjertesygdom.

Indsatsen er finansieret af Hjerteforeningen og stettet gkonomisk af Salling Fondene, som har

bidraget til at styrke og videreudvikle indsatsen frem til og med 2026.

Ansatte i Hjerteforeningen

Bag indsatsen stdr et team af ansatte i Hjerteforeningen, som varetager administration,

udvikling, koordinering og stette til bdde frivillige og samarbejdspartnere. Du er som frivillig

altid en del af en sterre helhed — og du er aldrig alene.
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Tovholdere i indsatsen

Tovholdernes opgave er at lede og stette frivilliggruppen pd hospitalerne og sikre, at indsatsen
fungerer til gavn for patienterne. Dette sker i toet samarbejde med Hjerteforeningens
frivilligkonsulenter og hospitalets kontaktperson. Tovholderne fungerer derfor som bindeled
mellem frivilliggruppen og frivilligkonsulenten.

Tovholderne varetager opgaver som introduktion og opfelgning pd nye stetter, understottelse af
foellesskab og trivsel i gruppen samt hdndtering af praktiske forhold. De deltager desuden i de
forste falgevagter for at sikre en god og tryg opstart for nye stotter. Rollen som tovholder kan
lokalt veere tilpasset og/eller fordelt mellem flere, og enkelte opgaver kan uddelegeres til andre
frivillige i gruppen.

Hjerteforeningen — en del af noget storre

Som frivillig er du b&de en del af og ambassader for Hjerteforeningen. Det betyder, at du
reprcesenterer foreningen i medet med patienter, pdrgrende og samarbejdspartnere — og
derfor er det vigtigt, at du er orienteret om Hjerteforeningens arbejde og vcerdier.

Hjerteforeningen er en landsdaekkende patientforening, der arbejder for at
forebygge hjertesygdom og forbedre livet for dem, der er ramt. Vi stotter
forskning, tilbyder rédgivning og kaemper for bedre vilkér for patienter og
pdrarende. Som frivillig er du en vigtig del af det arbejde. Du bidrager til at

skabe hdb, feellesskab og tryghed for mennesker i en sérbar situation
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Frivillig
— men aldrig alene

Gruppen af frivillige

Du er en del aof et steerkt faellesskab pa omkring 240 frivillige i hele landet. Alle har personlige
erfaringer med hjertesygdom .

Indsatsen rummer forskellige undergrupper, fx
o Pdrerendestotter, der taler med andre pdrerende og patienter

e Forceldrestotter, der har erfaring med at have et barn med hjertesygdom og som taler
med andre forceldre til bgrn med hjertesygdom

o Patientstetter, der selv har erfaring med hjertesygdom og som har samtaler med béde
personer med hjertesygdom og pdrgrende

Hvis du er tilknyttet et hospital, er du en del af en lokal gruppe of frivillige. Her er der typisk
udpeget en frivillig tovholder fra gruppen, som koordinerer vagter og er kontaktperson for

gruppen.

God kultur og tone i feellesskabet

Som frivillig er du en del aof et feellesskab, hvor vi mgder hinanden med respekt, nysgerrighed
og @benhed. Vi deler erfaringer, stotter hinanden og skaber et trygt rum — bdde i samtalerne og
i samarbejdet med hinanden.

Vi er alle forskellige med forskellige baggrunde og erfaringer, men vi mgdes om et feelles
formal. Netop forskelligheden og mangfoldigheden i gruppen er en styrke — det ger os i stand til
at mg@de mennesker med hjertesygdom pd mange forskellige méder og skabe stotte, der er
relevant og meningsfuld for den enkelte. Feellesskabet bygger pd gensidig forstdelse, respekt
og en feelles vilje til at gere en forskel.

God kultur handler om

- At tale ordentligt — ogsd ndr vi er uenige
« At lytte og give plads til forskellige perspektiver
« At bakke hinanden op og sparge, hvis noget er uklart
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Alkohol og rusmidler

Som frivillig skal du veere en tryg og ansvarlig stette for mennesker i sérbare situationer. Det
krcever, at du mader op cedru og updvirket af alkohol eller andre rusmidler. Det er en
grundlceggende forudscetning for at kunne indgd i feellesskabet og skabe noerveerende
samtaler med respekt og omsorg.

Orlov — hvis du har brug for en pause

Som frivillig stette er det vigtigt, at du passer godt pé dig selv. Der kan opsté perioder i livet, hvor
du ikke har overskud til at varetage rollen — fx p& grund af sygdom, belastning i privatlivet eller
andre personlige forhold. Derfor har du mulighed for at holde orlov fra indsatsen.

Du kan holde orlov i op til seks maneder. Nar perioden er slut, kan du:

e Genoptage din rolle som frivillig, hvis du feler dig klar
e Afslutte din deltagelse, med mulighed for at starte op igen pd et senere tidspunkt

Det er vigtigt, at orlov altid drgftes med din frivilligkonsulent, og at der er Izbende dialog om
status og eventuel tilbagevenden. P& den mdade sikrer vi, at du fdr den stotte, du har brug for -
og at du kan vende tilbage p&d en mdde, der feles tryg og meningsfuld.
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Hvordan vi passer pa hinanden — greenseoverskridende og
kroenkende adfoerd

| patientstotteindsatsen gnsker vi et trygt og respektfuldt faellesskab, hvor alle frivillige kan fele
sig godt tilpas. Det forudscetter, at vi sammen forebygger og h&ndterer evt.
greenseoverskridende og krcenkende adfcerd — bdde i madet med patienter og pérerende, i
samarbejdet med andre frivillige samt sygehuset og Hjerteforeningen.

En sddan type adfcerd kan b&de voere meget tydelig eller mere subtil. Det kan fx nedscettende
kommentarer, mobning, seksuelle hentydninger eller ugnsket fysisk kontakt. Selv handlinger, der
virker harmlgse for én, kan opleves sdrende af en anden - iscer hvis de gentages.

Vi forventer, at alle frivillige:

e Taler ordentligt og respektfuldt til og om hinanden. . .

e Eropmaerksomme pd& andres graenser. ® O

e Reagerer, hvis noget ikke foles rigtigt — ved at sige fra
eller kontakte tovholder eller konsulent.

Samvcer og trivsel

Som frivillig i patientstatteindsatsen er du en del af Hjerteforeningens samlede frivilligfoellesskab.
Det betyder, at du er omfattet af Hjerteforeningens samvcerspolitik for frivillige, som scetter
rammen for, hvordan vi er sammen — med respekt, tryghed og ansvarlighed — bdde i mgdet

med hinanden og med de mennesker, vi stotter.

Samvcerspolitikken geelder i alle sammenhoenge, hvor du reproesenterer Hjerteforeningen —

fysisk sdvel som digitalt.

Lees samveerspolitikken her: Samvaoerspolitik

Hvis du oplever graenseoverskridende adfcaerd - rettet mod dig selv eller som vidne - er det
vigtigt, at du siger til.
Hjerteforeningen tager alle henvendelser alvorligt og undersgger dem grundigt. Vi taler med alle

involverede og handler kun, ndr der er et tilstroekkeligt grundlag.

Ved alvorlig kreenkende adfcerd, herunder seksuel karakter, vil samarbejdet som
udgangspunkt blive afsluttet. Vi vaerner om trygheden i indsatsen og om, at alle kan deltage
pd ligeveerdige vilkdr.
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Nar du stopper som frivillig

| indsatsen er det vigtigt, at alle frivillige trives og feler sig trygge i deres rolle. Samtidig er det en
del af vores ansvar som organisation at sikre, at indsatsen fungerer godt — bdde for de frivillige
og for de patienter og pdrerende, vi mader.

Der kan opstd situationer, hvor samarbejdet med en frivillig stotte mdé afsluttes. Det kan veoere et
valg den frivillige selv trceffer, fordi livet cendrer sig, eller fordi man ikke lcengere har
overskuddet.

Det kan ogsd veere ngdvendigt fra Hjerteforeningens side at afslutte samarbejdet, hvis der
opstdr samarbejdsproblemer, manglende deltagelse eller adfoerd, der ikke er forenelig med
indsatsens formdl, veerdier og rammer.

Opher som frivillig kan ogsé ske pd baggrund af forhold som alder eller sygdom, der ger det
vanskeligt at gennemfere samtaler med patienter pd en tryg og meningsfuld méde. Det kan
ogsd veere, at man som statte er kommet sé langt veek fra sin egen sygdomserfaring, at man
ikke lcengere oplever at kunne bidrage med en relevant referenceramme i samtalerne.

Uanset drsagen vil en afsked altid ske i dialog med en konsulent og vi ensker, at et opher sker
med respekt og tydelighed. Det er vigtigt for bdde den enkelte og for foellesskabet, at vi
hdndterer séidanne situationer ordentligt og med blik for bdde relationer og rammer.
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Tavsheds- og
afvaergepligt

Som stette i Hjerteforeningen forpligter du dig til at overholde din tavshedspligt. Det betyder, at
du ikke md videregive oplysninger til uvedkommende — hverken om Hjerteforeningens interne
forhold (fx ikke offentliggjort information og viden) eller om de personer, du mader gennem
indsatsen.

Du ma ikke dele personoplysninger, som fx:

e Navn og adresse

e Sygdom og helbred

e Familie- og arbejdsforhold
e Seksuelle forhold

e Misbrugsproblemer

o @konomiske forhold

Tavshedspligten gcelder bade over for andre frivillige, din egen familie og venner samt
offentligt ansatte.

Nar du deler erfaringer eller sparrer med andre, skal det altid ske pd et generelt plan — uden
genkendelige detaljer. Det goelder ogsé ved erfaringsudveksling pd mader i med andre frivillige.

Husk pd, at din tavshedspligt ikke skal std i vejen for at du roekker ud for sparring. Hvis du
oplever, at en samtale eller problematik er svoer at rumme, er det vigtigt, at du ikke stdr alene
med det. Kontakt din tovholder eller frivilligkonsulent — de er der for at statte dig og hjoelpe med
at hdndtere situationen pd en tryg og ansvarlig mdade.

Ingen notater — vi vaerner om privatlivet

Som frivillig stette skal du ikke tage noter om de samtaler, du har med patienter eller
pdrerende. Indsatsen bygger pé tillid, ncerveer og respekt for den enkeltes privatliv — og derfor
noterer vi ikke personlige oplysninger.

Det betyder, at du ikke md& skrive ned, gemme eller opbevare informationer om fx sygdom,
livssituation, kontaktoplysninger eller andre detaljer, der kan identificere den person, du har talt
med. Samtalen skal forblive mellem jer — og du skal vecere til stede i nuet, uden dokumentation.
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Afveergepligt

Som frivillig statte kan du komme i kontakt med mennesker i alvorlige livskriser. Derfor er det
vigtigt, at du kender til den sdkaldte afveergepligt.

Afvcergepligten betyder, at alle borgere — ogsa frivillige — har pligt til at forsege at afvcerge:
o Livsfare, fx hvis en person er akut selvmordstruet
e Alvorlige forbrydelser, fx vold eller overgreb
Afvcergepligten gdr forud for tavshedspligten. Det vil sige, at du gerne mdé - og i visse tilfcelde

skal — dele oplysninger med fx afdelingen pé sygehuset eller politiet, hvis det er nedvendigt for
at beskytte en person mod fare.

Husk:

o Duerikke pdlagt et scerligt ansvar — men skal agere som du ogsé er
pdlagt at gere som privatperson

o Duskalikke vurdere situationen alene — kontakt altid
din tovholder eller konsulent i Hjerteforeningen, hvis du bliver alvorligt

bekymret.

e Dukanloese mereii
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Kommunikation og
information

Som frivillig er det vigtigt, at du lebende holder dig orienteret om indsatsen, da der kan ske
cendringer i bdde praktiske forhold og retningslinjer. Hjerteforeningen informerer via flere
kanaler, og det er dit ansvar at felge med og se@ge information, ndr du er i tvivl.

Sdadan finder du lebende relevant information

Du finder relevante materialer pd Hjerteforeningens Frivilligportal -
(www. frivillignet.hjerteforeningen.dk).
Her er samlet dokumenter, opsamlinger mv. som er relevante for dig.

Du vil lsbende modtage mails med relevant information fra din tovholder og fra
Hjerteforeningens ansatte. Infomails indeholder vigtig og aktuel information om indsatsen,
arrangementer, materialer og cendringer — og det er afgerende, at du lceser dem og holder dig
opdateret. Du kan forvente at modtage disse mails 6-8 gange drligt.

Husk:

e Loes infomails — de indeholder vigtig viden og beskeder

e Del dem gerne med andre frivillige i din gruppe

e Kontakt os, hvis du ikke modtager dem

Ud over mails vedrerende peer-stotteindsatsen modtager du ogsé nyhedsbrevet
Frivilligforum, som sendes til alle frivillige i Hjerteforeningen pd tvcers af aktiviteter. Den
indeholder nyt fra foreningen, inspiration og relevante nyheder, som kan voere gode at kende.
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ERFA-moder og
andre arrangementer

Som frivillig indgdr du i et foellesskab, hvor erfaringsudveksling og lsbende udvikling er en vigtig
del af indsatsen. Derfor afholdes der ERFA(erfaringsudvekslings)-meader flere gange om dret.
Disse mader afholdes i de lokale hospitalsgrupper og i andre relevante sammenhcenge, sésom
meder for gruppen af pdrerendestetter, frivillige der har telefonsamtaler mm.

Det er forventet, at alle frivillige deltager i disse mgder, da det giver mulighed for at dele
erfaringer og f& sparring, hvorved vi sammen drgfter og sikrer kvalitet. ERFA-mgderne er
samtidig med til at styrke feellesskabet og skabe bedre kendskab til hinanden — og det gor det
lettere at samarbejde og stette hinanden i rollen som frivillig. P& mederne formidles der ogsé
vigtig information, og der droftes eventuelle justeringer og udvikling af indsatsen.

ERFA-mgderne er en vigtig del af indsatsen, og det forventes, at alle frivillige deltager. Hvis du
gentagne gange ikke deltager, vil du blive inviteret til en dialog med din konsulent. Formdlet er
at sikre, at du fortsat har den ngdvendige tilknytning, opdateret viden og stette i rollen som
frivillig — og at vi sammen finder den lasning, der passer bedst til din situation.

Indsatsens drsmade

Hvert &r inviteres alle frivillige i indsatsen til et faelles drsmade med oplaeg, erfaringsudveksling
og feellesskab. Arsmadet er bdde en hyldest for den store indsats, der bliver gjort og en
anledning til at me@de andre stotter, lcere nyt og drafte relevante perspektiver.

Frivilligdag i Hjerteforeningen

Hvert &r (typisk i maj méned) inviterer Hjerteforeningen alle frivillige til en feelles frivilligdag. Det
er en dag med inspiration, feellesskab og fejring af det frivillige engagement | hver iscer
bidrager med. Her f&r du mulighed for at made frivillige fra andre aktiviteter og dele erfaringer
og samtidig blive opdateret pd nyt fra foreningen.

Lobende udvikling af indsatsen

Som frivillig har du Izbende mulighed for at bidrage til udviklingen af indsatsen — fx gennem
deltagelse i arbejdsgrupper, idéudvikling eller afpravning af nye tiltag. Vi inviterer lgbende til
medvirken, men du er ogs& meget velkommen til selv at raekke ud, hvis du har lyst til at bidrage
med dine erfaringer, perspektiver eller idéer. Din stemnme er vigtig, og vi voerdscetter jeres
engagement.
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Til dig, der har samtaler
pa hospitalet

Som frivillig pd et hospital er du med til at skabe tryghed og ncerveer i en ofte uforudsigelig og
sdrbar situation. Du mgder patienter og pdrerende ansigt til ansigt — og din tilstedevcerelselse
kan gere en stor forskel.

Det er vigtigt, at du kender de overordnede rammer for indsatsen — og samtidig er opmaoerksom
pd, at der kan vecere lokale forskelle fra hospital til hospital. Din tovholder eller kontaktperson vil
introducere dig til de praktiske forhold, der goelder netop dér, hvor du er tilknyttet.

Nedenfor er praesenteret de vigtigste rammer og krav, nér du har samtaler pd& hospitalet.

De er forventet at du kender til rammerne og felger disse, da de er med til at sikre, at samtalerne
foregdr trygt, respektfuldt og i overensstemmelse med indsatsens formdl og aftale med
hospitalerne.

Praktisk rammme for vagten

Du vil altid veere p& vagt sammen med en anden frivillig, sd | kan stotte hinanden — bdde i
samtalerne og hvis der opstdr svcere eller uventede situationer. Samtalerne foregdr typisk pd
stuerne eller i opholdsomrdder.

Det er forventet, at du bade fer vagten, undervejs og efterfelgende samler op med den/de
medfrivillige p& vagten.

B
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Vagtskema, koordinering og aflysning af vagt

Vagtskemaet laves lokalt i gruppen og koordineres af den frivillige tovholder. Det er vigtigt, at
alle i gruppen tager medansvar for at f& doekket vagterne — det er et feelles ansvar, som sikrer,
at vi kan veere der for dem, der har brug for os.

Der skal altid vaere mindst to frivillige pd vagt. Hvis der kun er én frivillig til rddighed, aflyses
vagten, og tovholderen melder aflysningen til afdelingens kontaktperson. Det er med til at sikre
tryghed og kvalitet i samtalerne — bdde for jer som frivillige og for dem, | mader.

Samtaler skal altid foregd inden for det aftalte tidsrum. Det betyder, at du ikke mé& mede op
uden for den planlagte tid eller afholde samtaler p& andre tidspunkter end dem, der er aftalt

med gruppen og afdelingen.

Hvis du bliver forhindret i at tage en vagt, fx p& grund af sygdom, skal du melde afbud sd tidligt
som muligt, sé& der er tid til at finde en aflgser.

Husk

e Tovholderen vil introducere dig til, hvordan vagtplan og afbud hdndteres i
netop din gruppe

e Brug de aftalte kanaler til at melde dig pd vagter og give besked ved
cendringer

e Giv gerne besked direkte til din makker, hvis du mé& melde afbud toet pd
vagtens start



Samarbejde med afdelingen

Et godt samarbejde med personalet pd hospitalet — scerligt sygeplejerskerne — er vigtigt for at
skabe trygge rammer for samtalerne. Samarbejdet bygger pé gensidig respekt og forstdelse, og
det er vigtigt at huske, at alle parter beerer et ansvar for at skabe et godt og tillidsfuldt
samarbejde.

N&r du meder ind til vagt, skal du melde din ankomst til personalet p& afdelingen. Det viser
respekt og sikrer, at de ved, hvem du er, og hvorfor du er der. Ved vagtens start vil personalet
guide jer til, hvilke stuer der er relevante at besoge.

Som frivillig indgdr du i en dben og respektfuld dialog med personalet. Du er ikke en del af det
sundhedsfaglige team, men din rolle som statte kan supplere deres arbejde og give patienterne
en ekstra dimension af omsorg. Det er vigtigt, at du undlader at tale med personalet om din

egen sygdom eller personlige situation, da deres fokus skal veere pé de indlagte patienter og
deres pdrgrende.

Husk:
e Proesenter dig ved vagtens start og afslut med at sige farvel
e Respekter afdelingens rutiner og arbejdsgange
o Del ikke fortrolige oplysninger uden samtykke

e Kontakt din tovholder eller konsulent, hvis der opstadr tvivl eller
udfordringer

Taj og navneskilt

Nar du er pd vagt, skal du beere det udleverede tgj fra Hjerteforeningen og dit navneskilt. Det
ger det tydeligt, hvem du er, og skaber tryghed for b&de patienter, pdrgrende og personale. Som
stotte er du med til at skabe tryghed og tillid - b&dde gennem din mé&de at mgde mennesker pd
og din fremtoning.

Hygiejne
Som frivillig har du ansvar for at passe pdé bade dig selv og dem du meder. God hygiejne er en
vigtig del af det.
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Husk:

e Sprit hcender for og efter hver samtale

e Undlad fysisk kontakt som hd&ndtryk eller kram — hold ‘
generel afstand og scet dig ikke pd sengen. ‘
o Tojet skal veere rent og praesentabelt. Navneskiltet skal I 9

veere synligt under hele vagten.
e Bliv hjemme, hvis du er syg eller har symptomer

OBS. For bdde at passe pd jer og pd patienterne afholder viikke samtaler med personer, der er
i isolation.

Refusion af transportudgifter

Som frivillig har du mulighed for at f& refunderet udgifter til kersel i forbindelse med dine
samtaler. Refusion sker via et skema, som du finder pd FrivilligNet — her kan du ogsé loese mere
om proceduren. Det er muligt at f& refussion for max 50 km (bdde til og fra vagt).

Vi opfordrer til, at du samler dine kersler, sé vi kan hdndtere refusionen mere effektivt. Der vil
blive meldt en d&rlig deadline for indsendelse af refusionsskemaer, og det er vigtigt, at du
overholder denne for at f& dine udgifter doekket.

Materiale til udlevering under hospitalsvagter

Som frivillig p& hospitalet vil du have adgang til materiale, som det kroeves, at du udleverer i
forbindelse med samtaler. Det drejer sig om:

* En aktivitetsfolder, der informerer om Hjerteforeningens tiloud og muligheder for stotte
og deltagelse

e En evalueringsfolder, hvor modtageren kan give anonym feedback pd samtalen og
indsatsen

Begge dele er vigtige. Aktivitetsfolderen hjcelper med at skabe bro til Hjerteforeningens avrige
tilbud og kan give patienten eller pdrerende mulighed for at f& yderligere stotte.
Evalueringsfolderen er med til at sikre, at vi lsbende kan dokumentere, evaluere og forbedre
indsatsen — og den giver modtageren en stemme i udviklingen aof tilbuddet.
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Som forcelderstotte i Hjerteforeningen bidrager du med noget helt scerligt. Du har selv erfaring
som forcelder til et barn med hjertesygdom — og netop den erfaring ger dig i stand til at mede
andre forceldre med forstéelse, ncerveer og hdb. Samtalerne handler ofte om at dele oplevelser,
lytte og skabe ro. Du er ikke rddgiver, men et medmenneske, der kan veere til stede i en sveer
tid.

I har som forcelderstetter valgt at engagere jer som frivillig pé trods af, at | ogsd selv ofte har
meget at balancere - familie, arbejde og andre forpligtelser. | gruppen af forceldrestotter er der
en scerlig opmeoerksomhed pd, at engagementet skal kunne passe ind i hverdagen. | bidrager
hver iscer med jeres tid og erfaringer — og det er netop summen af de individuelle bidrag, der far
indsatsen til at fungere.

Hold dig opdateret pd borne-/ungeomrddet

Hjerteforeningen tiloyder Igbende nye aktiviteter og materialer madirettet bern og unge med
hjertesygdom og deres familier. Du er altid velkommen til at holde dig orienteret via
www.hjerteforeningen.dk/hjaelp-og-radftilbud-til-born-unge-og-foraeldre/

Underretningspligt

Selvom du som forceldrestgotte ikke har direkte kontakt med barnet, er grundlaget for de
samtaler rollen omhandler netop barn og unge. Derfor er vi som indsats forpligtet til at forholde
os til den sdkaldte underretningspligt.

Alle voksne i Danmark har underretningspligt. Det betyder, at man har pligt til at reagere, hvis
man far kendskab til eller mistanke om, at et barn ikke trives.

| rollen som forcelderstatte kan du komme i situationer, hvor du bliver bekymret for et barns
trivsel gennem det, en forcelder fortceller og/eller gor.

Hvis du bliver bekymret — hvad kan du gere?

e Tal med din konsulent - du kan altid kontakte din konsulent i Hjerteforeningen og f&
sparring om, hvordan du skal forholde dig.

o Del din bekymring med personalet — hvis du er pd hospitalet, kan du kontakte en
sygeplejerske eller anden relevant fagperson og dele din bekymring.

o Sigdet hgjti samtalen — hvis det feles naturligt, kan du ncevne din bekymring direkte
over for forcelderen, fx: “Jeg kan mcerke, at jeg bliver lidt bekymret — hvordan har | det
egentlig?”
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Til dig, der har
samtaler over telefon

Som frivillig med telefoniske samtaler tiloyder du statte til patienter og pérerende over hele
landet. Samtalerne bookes via Hjerteforeningens hjemmeside eller via kontakt til Hjertelinjen, og
du kontakter personen pé baggrund af deres eget onske om en samtale.

Samtaler over telefon er béde neervaerende og meningsfulde — men de kroever ogsd scerlig
opmcerksomhed, da du ikke har de samme visuelle signaler som i en fysisk samtale. Det er
vigtigt, at du skaber ro omkring dig og er til stede i samtalen, samt at du afvikler samtalen et
sted, hvor du kan tale fortroligt.

Som frivillig vil du blive kontaktet, ndr der er kommet et snske om en samtale, som matcher de
erfaringer og forudscetninger, du har. Det kan fx vcere en patient, pdrerende eller forcelder, der
har bedt om stette fra én med netop din baggrund.

Du har altid mulighed for at takke nej til en samtale — det er vigtigt, at du kun deltager, nér du
foler dig klar og har overskud. Din trivsel og tryghed er vigtig, og der skal vcere plads til at sige
fra.

— - / o
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Husk:

 Vihenstiller til, at du ringer fra hemmeligt nummer eller via en Igsning,
hvor dit private nummer ikke vises (pd de fleste telefoner kan man ringe
med hemmeligt nummer ved at taste #31#xx XX XX Xx)

o Det erikke forventet, at du deler dine personlige kontaktoplysninger

o Det er vigtigt, at du sletter mails, beskeder eller andre dokumenter, hvor
der fremgdr personoplysninger som navn, telefonnummer eller andre
detaljer om den person, du har talt med — det er en del af
tavshedspligten og med til at beskytte privatlivet

e Hvis du oplever en samtale som felelsesmaessigt sveer eller bliver i tvivl
om noget, er det vigtigt, at du raekker ud til Hjerteforeningens konsulenter.
Du skal ikke sté alene med oplevelsen - vi er her for at stette dig.
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Registrering af
samtaler

Efter hver vagt/samtale — uanset om den foregdr fysisk eller telefonisk — er det vigtigt, at du
registrerer dem/den. Registreringen er anonym og tager kun f& minutter, men den har stor

betydning.

Ved at registrere samtalerne hjoelper du os med at:
o Dokumentere indsatsen, sd vi kan vise, hvor mange mennesker vi ndr ud til
e Evaluere og udvikle indsatsen Izbende, sé vi kan gere den endnu bedre

e Sikre kvalitet og retning i det arbejde, vi laver sammen

Du finder bade link og guide til registrering pé FrivilligNet. Her kan du ogsa finde en trin-for-trin

vejledning til udfyldelse, hvis du er i tvivl om, hvordan du ger.

Husk: Din registrering ger en forskel — ikke kun for Hjerteforeningen, men ogsé for de mennesker,

vi er her for at stotte.
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Opsummering

Der er meget at holde styr pd som frivillig stette, men her har vi samlet de vigtigste pointer, du
kan vende tilbage til, nér du har brug for et hurtigt overblik.

e Dugoren forskel
Din rolle som peer-statte bygger pd fcelles erfaringer og medmenneskelighed — du er
ikke rédgiver, men en ncervoerende stotte.

o Fortrolighed og respekt
Du har tavshedspligt og mé ikke dele personoplysninger. Samtalerne er fortrolige og skal
foregd i gjenhgjde.

e Dueraldrig alene
Du er en del of et feellesskab og har altid mulighed for at f& stotte og sparring fra
tovholder eller konsulent.

o Feellesskab og god kultur
Vi mader hinanden med respekt, nysgerrighed og dbenhed - og vi passer pd hinanden.

e Registrering og udvikling
Registrér dine samtaler — det hjcelper os med at dokumentere og udvikle indsatsen.

¢ Hold dig opdateret
Lces infomails og brug FrivilligNet — her finder du vigtig information og materialer.

e Reekud - vi er her for at hjeelpe dig
Hvis du har brug for orlov, vil bidrage til udvikling eller oplever noget, der bekymrer dig -
sd roek ud.

e Samarbejde og ansvar

Du reprcesenterer Hjerteforeningen og indgdr i samarbejde med bdde frivillige og
hospitalspersonale — med respekt og tydelighed.

En hdndbog 24
Til patient-, pargrende- og forcelderstotter

Hjerte
foreningen




